Dom Zeglarski Mila Spétka z o. o., wtasciciel serwisu www.mila.szczecin.pl doktada wszelkich
staran, aby chronic¢ prywatnos$c¢ osob korzystajgcych z serwisu. W celu realizacji zasady zgodnego
z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania danych osobowych w trakcie korzystania
z naszych ustug, przyjmujemy dokument zwany Politykg Prywatno$ci. Polityka Prywatnosci
okres$la w jaki sposéb dbamy o dane osobowe iprawa naszych uzytkownikéw ijest zgodna
przepisami prawa, wtym z Ogénym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych
2016/679, z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informacji na Twoj temat, w tym
danych osobowych oraz ciasteczek, czyli tzw. cookies.

1. Informacje ogdlne

1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem
url: www.mila.szczecin.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Dom Zeglarski Mila Sp.
z 0. 0. Wyspa Grodzka 1, 70-655 Szczecin, KRS 0000446970, REGON 321327511, NIP
9552343642

3. Adres kontaktowy poczty elektronicznej operatora: biuro@mila.szczecin.pl

4. Dane osobowe przetwarzane sg przez Dom Zeglarski Mila Spétka z 0. 0., w celu realizacji
uprawnien i obowigzkéw zwigzanych z prowadzona dziatalnoscig w szczegoélnosci organi-
zowaniem rejsow komercyjnych i szkoleniowych, szkoleniami zeglarskimi i motorowod-
nymi. W tym zakresie Dom Zeglarski Mila petni role administratora przetwarzanych danych.

5. Celem przetwarzania jest dokonanie rezerwacji okreslonych ustug oferowanych przez Dom
Zeglarski Mila Spotka z 0. 0. oraz jego partneréw lub zawarcie umowy dotyczgcej swiad-
czenia okreslonych ustug i jej realizacja (art. 6 ust 1 lit b RODO).

6. W niektérych sytuacjach, przetwarzanie danych wynika z usprawiedliwionych potrzeb
przedsiebiorstwa Dom Zeglarski Mila Spétka z o. o. takich jak zapewnienie obstugi ptatni-
czej, windykacja naleznosci, archiwizacji danych w celu zapewnienia rozliczalnosci i spet-
nienia obowigzkéw prawnych, podtrzymanie relacji z klientem, kontrola jakosci oferowa-
nych ustug, prezentowanie niezbednych informacji lub oferty, prowadzenie neewslettera
(art. 6 ust 1 lit f RODO). Przetwarzanie danych moze by¢ takze konieczne ze wzgledu na
obowigzek wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym obowigzku dotyczgcego udoku-
mentowania wykonania ustugi poprzez wystawienie faktury VAT lub paragonu (art. 6 ust 1
lit c RODO).

7. W ramach niniejszej Polityki Prywatnosci mozesz wyrazi¢ dodatkowg zgode na przetwa-
rzanie danych (Newsletter) w celach:

¢ handlowych: wysytanie informacji o: nowosciach, promocjach, ofertach oraz
e marketingowych: wysytanie informacji o: konkursach, programie dla statych klientéw, zniz-
kach

Zapisanie sie do Newslettera jest w petni dobrowolne, podlega wszystkim zasadom opisanym
w Polityce Prywatnosci. Zgode na otrzymywanie Newslettera mozesz w kazdej chwili cofngg¢.

8. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach iich zachowaniu
w nastepujacy sposob:
o Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg

wprowadzone do systeméw Operatora.
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e Poprzez zapisywanie w urzadzeniach koricowych plikdw cookie (tzw.

,ciasteczka”).

2. Przekazywanie danych innym podmiotom

1. W uzasadnionych okolicznosciach dane osobowe klientow przekazywane sg zaufanym partne-
rom (podmiotom przetwarzajgcym), w szczegolnosci podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe,
informatyczne ubezpieczeniowe, operatorom ptatnosci. Dane przekazywane sg tym podmiotom
na podstawie odrebnych umow o powierzeniu przetwarzania danych. Administrator moze podej-
mowac czynnosci polegajgce na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu
w celu $wiadczenia ustug w ramach zawartej umowy oraz w celu prowadzenia przez Administra-
tora marketingu bezposredniego. Dane klientdéw nie sg przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowych.

3.Przekazywanie danych innym podmiotom

Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie diuzej, niz jest to konieczne do wyko-
nania zwigzanych z nimi czynnosci okreslonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu rachun-
kowosci) lub do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych ze stosunku prawnego w zwigzku
Z ktérym pozyskano dane.

4 Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie transmisji
(certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane logowania, wprowadzone na stronie,
zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na doce-
lowym serwerze.

2. Hasfa uzytkownikéw sg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja hashujgca dziata

jednokierunkowo — nie jest mozliwe odwrdcenie jej dziatania, co stanowi obecnie wspot-

czesny standard w zakresie przechowywania haset uzytkownikow.

Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowa-

nia, wykorzystywanego przez Operatora

abkw

do przetwarzania danych osobowych, co w szczegdélnosci oznacza regularne aktualizacje kompo-
nentéw programistycznych.

5.Hosting
Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwera operatora: Appidea

6.Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane osobowe,
o ile zostang one podane.
Serwis moze zapisac informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres IP).
Serwis, w niektérych wypadkach, moze zapisac¢ informacje utatwiajagcg powigzanie danych
w formularzu z adresem e-mail uzytkownika wypetniajgcego formularz. W takim wypadku
adres e-mail uzytkownika pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.
4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego for-
mularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia serwisowego lub kontaktu han-
dlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo kontekst i opis formularza w czytelny sposéb
informuje, do czego on stuzy.
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7.Logi Administratora

Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlegaé logowaniu. Dane te sg wykorzy-
stywane w celu administrowania serwisem.



8.Istotne techniki marketingowe

1.

Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google
Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych,
a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzg-
dzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika groma-
dzonych przez sie¢ reklamowg Google uzytkownik moze przegladac i edytowac¢ informacije
wynikajgce z plikéw cookies przy pomocy narzedzia: https: //www. google. com/ads/prefe-
rences/

Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazow rekla-
mowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane 0so-
bowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego $ledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi
do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom reklam. Techno-
logicznym warunkiem takich dziatan jest wtgczona obstuga plikow cookie.

Operator stosuje korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Face-
book (Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta
z Serwisu. Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest administratorem,
Operator nie przekazuje od siebie zadnych

dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciaste-
czek w urzadzeniu koAcowym uzytkownika.

4.

Operator stosuje rozwigzanie automatyzujgce dziatanie Serwisu w odniesieniu do uzytkow-
nikdw, np. mogace przesta¢ maila do uzytkownika po odwiedzeniu konkretnej podstrony,
o ile wyrazit on zgode na otrzymywanie korespondencji handlowej od Operatora.

9. Informacja o plikach cookies

=

5.

Serwis korzysta z plikéw cookies.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tek-
stowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przezna-
czone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies
oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;
realizacji celow okreslonych powyzej w czesci ,Istotne techniki marketingowe”;

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:

.Sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tym-
czasowymi, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu wylogowa-
nia, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).
~State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okre-
slony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

6.

Oprogramowanie do przegladania stron internetowych (przegladarka internetowa) zazwy-
czaj domysinie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzgdzeniu koncowym Uzyt-
kownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawieh w tym zakresie. Przegla-
darka internetowa umozliwia usuniecie plikéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne
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blokowanie plikow cookies Szczegotowe informacije na ten temat zawiera pomoc lub doku-
mentacja przegladarki internetowe;.

7. Ograniczenia stosowania plikow cookies mogg wptyngé na niektdre funkcjonalnosci
dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8. PIliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu wykorzysty-
wane mogg by¢ réwniez przez wspotpracujgce z operatorem Serwisu podmioty, w szcze-
golnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc.
z siedzibg w USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

10. Zarzadzanie plikami cookies — jak w praktyce wyrazac i cofa¢ zgode?

1. Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przegla-
darki. Zastrzegamy, ze wytaczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla proceséw uwie-
rzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnic, a w skraj-
nych przypadkach moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www

2. W celu zarzgdzania ustawienia cookies wybierz z listy ponizej przegladarke internetowa,
ktorej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

Edge
Internet Explorer

Chrome

Safari

Firefox

Opera Urzadzenia mobilne:
Android

Safari (I0S)

Windows Phone

O O O O O O O O O

11. Uprawnienia korzystajgcych z serwisu w zakresie ochrony danych osobowych

1. W oparciu o obowigzujgce przepisy RODO (z uwzglednieniem ograniczen tam wskaza-
nych), klientom nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a. prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych, co pozostanie jednak bez wplywu na

zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cof-

nieciem;

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegoéing sytu-

acje,

g. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania swoich danych osobo-
wych,

~ooowT

w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajgcym sie do
odczytu maszynowego.

2. Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Administratorem Danych
Osobowych

w siedzibie Dom Zeglarski Mila Spétka z 0. 0. lub skorzystaé z nastepujgcych form kontaktu:


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/PH5042
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%20obs%C5%82ugi%20ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL
http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-other-browser-settings

tel +48 91 30 70 500, adres e-mail: biuro@mila.szczecin.pl .

3. Kazdy klient ma takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi Serwisu i ztozo-
nego zamowienia.
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